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* Transmission, transmetteur
* Problémes techniques

* Profils d'assurance

» Validation XML

» Acces Internet

» Traitement des salaires

Support
Conseiller
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* Profils d'assurance

* Disposition a la réception
» Complétion, libération
 Qualité des données

» Code d'assurance

¢ Gestionnaire
< >  Destinataire
v final
Concepteur A
de logiciels
- * Qualité des données

* Disposition a la réception

» Problémes avec la comptabilité salariale

* Le concepteur de logiciels ne peut
pas résoudre le probleme
* Problémes liés au répartiteur

support@swissdec.ch
swissdec@concepteur.ch

* Problemes liés au répartiteur
* Problemes techniques
 Problémes liés au destinataire

swissdec@destinataire.ch



