Supporto: Chi fornisce assistenza?

Business Service
Swisscom team

» Trasmissione/Trasmittente
» Problemi tecnici
* Profili assicurativi
» Convalida XML
Supporto * Accesso Internet

Consu |e nte * Trattamento dei salari

%

TREUHAND|SUISSE

« Profili assicurativi

» Prontezza a ricevere dati
» Completion/Liberazione
* Qualita dei dati

» Codice assicurativo

Collaboratore

> Destinatario

Produttore
di software

» Qualita dei dati
* Problemi con la contabilita salariale
* Prontezza a ricevere dati

finale
A

* Produttore del software non puo
ovviare al problema
* Problemi del distributore

support@swissdec.ch
swissdec@produttore-software-ch

* Problemi del distributore

* Problemi tecnici

* Problemi del destinatario
finale

swissdec@destinatario finale.ch



